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ACTA No. 1  

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN: Inducción y concertación de horario para el 

programa de formación: Elaboración de protocolos de servicio para actividades del sector 

turístico - Ficha 3139879 

CIUDAD Y FECHA: 

 

Riohacha  

30 de noviembre 2024 

HORA INICIO: 

08: 00 am  

HORA FIN: 

10:00 am  

LUGAR Y/O ENLACE:  

 

Comunidad indígena Los 

Trupillos  

DIRECCIÓN / REGIONAL / 

CENTRO: Agroempresarial y 

Acuícola  

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 

1. Inducción y concertación de horario para el programa de formación: Elaboración de 

protocolos de servicio para actividades del sector turístico - 3139879 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

1. Concertar el horario de formación. 
2. Inducción al programa de formación. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

Siendo las 08:00 am se reúnen aprendices, instructora técnica Keshia Fernández del programa 
de formación “Elaboración de protocolos de servicio para actividades del sector turístico”, 
identificada con ficha de caracterización: 3139879, para concertar la modalidad y horario de 
la formación, en esta reunión se establece la duración del programa, reglamentos a seguir 
durante la formación, competencias a desarrollar y las estrategias que se llevaran a cabo 
durante el proceso. 
 

NOMBRE DE LA FORMACIÓN: Elaboración de protocolos de servicio para 
actividades del sector turístico 

MUNICIPIO: Riohacha 

VEREDA o COMUNIDAD: Comunidad indígena Los Trupillos – Km 4 vía 
Riohacha/Valledupar 

SITIO PARA CLASES:  Aula de formación  

HORARIO: 08:00 am – 03:00 pm  

INSTRUCTOR: Keshia Fernández Lopez  

FECHA INICIO DE LA FORMACIÓN: 02/12/2024 

FECHA FIN DE LA FORMACIÓN 14/12/2024 
 

CONCLUSIONES 

Los aprendices e instructores de forma unánime llegan al acuerdo que la formación sea dirigida de 

forma presencial y a su vez sean asignadas actividades que se puedan desarrollar de forma 

extramural, Adicionalmente expresan que han recibido por parte de los instructores información 

clara y amplia sobre los contenidos, la duración y el proceso de administración de la formación, 

incluyendo los métodos, técnicas y planes de evaluación y mejoramiento, sistema de evaluación, 
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asistencia, reglamento de alumnos, así como la inducción institucional al presente proceso de 

Formación Profesional Integral. 

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS  

ACTIVIDAD 

/DECISIÓN 

FECHA RESPONSABLE FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

Asistencia presencial 

a la formación 

Según estipulada en 

el acta  

Todos los aprendices   

ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENCIA/ 

EMPRESA 

APRUEBA  

(SI/NO) 

OBSERVACIÓN FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

Maricela Din 

Almeira  

Líder 

Comunitario  

SI  NA   

Keshia 

Fernandez 

Lopez  

SENA/SER  SI  NA   

 
De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se 
compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos personales que se encuentran almacenados en este 
documento, y les dará el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente. 
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